SISTEM INFORMASI PREDIKSI DENGAN METODE WEIGHTED MOVING AVERAGE (WMA) DAN OPTIMASI DISTRIBUSI MENGGUNAKAN MODEL VEHICLE ROUTING PROBLEM (VRP) PADA PRODUK BATIK by NUGRAHANI, Tri Agustina et al.
 
 
i 
 
SISTEM INFORMASI PREDIKSI DENGAN METODE WEIGHTED 
MOVING AVERAGE (WMA)  DAN OPTIMASI DISTRIBUSI 
MENGGUNAKAN MODEL VEHICLE ROUTING PROBLEM (VRP)  
 PADA PRODUK BATIK 
 
Tesis 
untuk memenuhi sebagian persyaratan 
mencapai derajat Sarjana S-2 Sekolah Pascasarjana 
Magister Sistem Informasi 
 
 
 
 
 
Tri Agustina Nugrahani 
30000416410021 
 
 
 
 
SEKOLAH PASCASARJANA 
UNIVERSITAS DIPONEGORO 
SEMARANG 
2018
 
 
ii 
 
 
 
 
iii 
 
 
 
  
 
 
 
iv 
 
 
 
v 
 
KATA PENGANTAR 
 
Puji syukur saya ucapkan ke hadirat Allah SWT, berkat limpahan dan karunia-Nya 
penulisan tesis ini yang berjudul “Sistem Informasi Prediksi dengan Metode 
Weighted Moving Average (WMA) dan Optimasi Distribusi Menggunakan Model 
Vehicle Routing Problem (VRP) pada Produk Batik”, dapat terselesaikan dengan 
baik sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Magister Komputer 
(M.Kom) pada Program Studi Magister Sistem Informasi Universitas Diponegoro 
Semarang. 
Selama penyusunan tesis ini banyak pihak yang telah membantu dalam 
memberikan pengarahan, masukan, dan motivasi. Oleh karena itu pada kesempatan 
ini saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya, khususnya kepada: 
1. Bapak Dr. Kusworo Adi, MT. selaku Pembimbing I yang penuh kesabaran 
memberikan pengarahan dan motivasi, terima kasih atas waktu, ilmu, saran dan 
semangat yang selalu Bapak berikan selama bimbingan.  
2. Bapak Jatmiko Endro Suseno, M.Si., Ph.D. sebagai Pembimbing II, terima 
kasih atas waktu, ilmu, saran dan semangat yang Bapak berikan selama 
bimbingan. 
3. Bapak Prof. Dr. Ir. Purwanto, DEA. selaku Dekan Sekolah Pascasarjana 
Universitas Diponegoro. 
4. Bapak Dr. Suryono, S.Si., M.Si. selaku Ketua Program Studi Magister Sistem 
Informasi Sekolah Pascasarjana Universitas Diponegoro Semarang. 
5. Orang tua dan semua pihak yang tidak dapat disebutkan namanya satu persatu, 
yang telah ikut memberikan motivasi dan bantuan dalam berbagai bentuk, 
mulai dari pelaksanaan penelitian hingga penulisan tesis ini. 
Penulis menyadari bahwa terdapat kekurangan dalam penyusunan tesis, untuk itu 
penulis mengharap kritik dan saran untuk menyempurnakannya. Akhir kata saya 
ucapkan banyak terima kasih kepada pihak yang telah membantu menyelesaikan 
tesis ini. 
        
 
Semarang, 26 Oktober 2018 
    
 
Tri Agustina Nugrahani 
 
 
 
vi 
 
DAFTAR ISI 
 
         Halaman 
Halaman Judul  .................................................................................................  i 
Halaman Pengesahan  ......................................................................................  ii 
Pernyataan Persetujuan Publikasi Tesis  ..........................................................  iii 
Pernyataan Keaslian  ........................................................................................  iv 
Kata Pengantar  ................................................................................................  v 
Daftar Isi ..........................................................................................................  vi 
Daftar Gambar  .................................................................................................    viii 
Daftar Tabel  ....................................................................................................  ix 
Daftar Lampiran  ..............................................................................................  x 
Abstrak  ............................................................................................................  xi 
Abstract ............................................................................................................     xii 
 
BAB I PENDAHULUAN  ...............................................................................  1 
1.1 Latar Belakang  ..........................................................................................  1 
1.2 Tujuan  .......................................................................................................  3 
1.3 Manfaat  .....................................................................................................  3 
 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI  ................................  4 
2.1 Tinjauan Pustaka   ......................................................................................  4 
2.2 Dasar Teori  ................................................................................................  5 
2.2.1 Weighted Moving Average (WMA)  .......................................................  5 
2.2.2 Vehicle Routing Problem (VRP)  ............................................................  7 
2.2.3 Algoritma Sequential Insertion  ..............................................................  12 
 
BAB III METODE PENELITIAN ..................................................................  16 
3.1 Waktu dan Tempat Penelitian  ...................................................................  16 
3.2 Bahan dan Alat Penelitian  .........................................................................  16 
3.3 Prosedur Penelitian ....................................................................................  17 
3.4 Kerangka Sistem Informasi  .......................................................................  18 
3.5 Perancangan Sistem Informasi  ..................................................................  18 
3.5.1 Use Case Diagram  .................................................................................  19 
3.5.2 Use Case Skenario  .................................................................................  21 
3.5.3 Sequence Diagram  .................................................................................  24 
3.5.4 Entity Relation Diagram  ........................................................................  26 
3.5.5 Perancangan Antar Muka  .......................................................................  28 
 
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  ................................  30 
4.1 User Interface ............................................................................................  30 
4.1.1 Tampilan Halaman Data Produk  ............................................................  30 
4.1.2 Tampilan Halaman Prediksi Permintaan Produk  ...................................  30 
4.1.3 Tampilan Halaman Optimasi Distribusi .................................................  31 
4.2 Validasi Prediksi Permintaan Produk  .......................................................  32 
 
 
vii 
 
4.3 Optimasi Distribusi  ...................................................................................  38 
4.4 Verifikasi Sistem  .......................................................................................  50 
 
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  ..........................................................  52 
5.1 Kesimpulan  ...............................................................................................  52 
5.2 Saran  ..........................................................................................................  53 
 
DAFTAR PUSTAKA  .....................................................................................  54 
LAMPIRAN A  ................................................................................................  56 
LAMPIRAN B  ................................................................................................  58 
LAMPIRAN C  ................................................................................................  64 
 
 
 
 
 
 
viii 
 
DAFTAR GAMBAR 
         Halaman 
Gambar 2.1  Skema VRP .............................................................................  8 
Gambar 2.2  Flowchart Algoritma Sequential Insertion  .............................  15 
Gambar 3.1  Diagram Input, Proses, dan Output  ........................................  18 
Gambar 3.2  Use Case Diagram ..................................................................  20 
Gambar 3.3  Sequence Diagram Pengelolaan Produk Batik  .......................  24 
Gambar 3.4  Sequence Diagram Prediksi Permintaan Produk  ....................  25 
Gambar 3.5  Sequence Diagram Optimasi Distribusi Produk  .....................  25 
Gambar 3.6  Entity Relation Diagram  .........................................................  27 
Gambar 3.7  User Interface Form Data Produk  ..........................................  28 
Gambar 3.8  User Interface Form Prediksi Permintaan Produk  .................  29 
Gambar 3.9  User Interface Form Optimasi Distribusi Produk  ..................  29 
Gambar 4.1  Tampilan Halaman Data Produk  ............................................  30 
Gambar 4.2  Tampilan Prediksi Permintaan Produk  ...................................  31 
Gambar 4.3  Tampilan Optimasi Distribusi Produk  ....................................  32 
Gambar 4.4  Form Input Produk Batik  ........................................................  34 
Gambar 4.5  Form Input Data Distribusi .....................................................  35 
Gambar 4.6  Form Input Data Penjualan  .....................................................  36 
Gambar 4.7  Tampilan Prediksi Permintaan Produk  ...................................  37 
Gambar 4.8  Proses Optimasi Pertama  ........................................................  46 
Gambar 4.9  Proses Kedua Optimasi Distribusi  ..........................................  47 
Gambar 4.10  Proses Ketiga Optimasi Distribusi dengan VRP  ....................  49 
 
 
ix 
 
DAFTAR TABEL 
         Halaman  
Tabel 2.1  Akurasi Prediksi MAPE  ..............................................................  7 
Tabel 3.1  Definisi Aktor  .............................................................................  21 
Tabel 3.2  Skenario Pengolahan Data Produk Batik  ....................................  22 
Tabel 3.3  Skenario Prediksi Permintaan Produk .........................................  23 
Tabel 3.4   Skenario Optimasi Distribusi Produk dengan VRP .....................  24 
Tabel 4.1  Data Penjualan Batik 001 Tahun 2016  .......................................  33 
Tabel 4.2  Data Lokasi Toko  ........................................................................  39 
Tabel 4.3  Data Permintaan  ..........................................................................  40 
Tabel 4.4  Perhitungan Biaya Perjalanan Berdasarkan Node Terdekat   ......  42 
Tabel 4.5  Perhitungan Biaya Perjalanan Berdasarkan Node Terjauh  .........  44 
Tabel 4.6  Perhitungan Biaya perjalanan Berdasarkan berbeda Kabupaten   45 
Tabel 4.7  Perhitungan Optimasi Distribusi ..................................................  45 
Tabel 4.8   Pengujian Sistem Informasi .........................................................  51 
 
 
 
x 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Halaman 
Lampiran A  Eksperimen Penentuan Bobot  .................................................  56 
Lampiran B  Tampilan Sistem Informasi Tabel Hasil Prediksi Produk  ......  58 
Lampiran C   Data Penjualan Produk Batik Tahun 2016-2017 .....................  64
 
 
xi 
 
Sistem Informasi Prediksi dengan Metode Weighted Moving Average (WMA) 
dan Optimasi Distribusi Menggunakan Model Vehicle Routing Problem 
(VRP) pada Produk Batik 
 
ABSTRAK 
 
Pemenuhan permintaan produk dan optimalisasi distribusi merupakan hal yang 
penting dalam sebuah industri batik. Prediksi permintaan dan optimalisasi distribusi 
memberikan kontribusi yang baik pada produsen industri batik. Pengembangan 
suatu sistem untuk memprediksi permintaan produk batik yang kemudian 
dilanjutkan dengan mengoptimalisasi rute distribusi produk. Metode yang 
digunakan untuk memprediksi yaitu Weighted Moving Average (WMA), dan untuk 
optimalisasi rute menggunakan model Vehicle Routing Problem (VRP) dengan 
algoritma Sequential Insertion. Diperoleh hasil bahwa dengan metode WMA dapat 
memprediksi permintaan produk dengan menghasilkan nilai error yang kecil 
dengan hasil MAPE yaitu 0 sampai 17% yang tergolong sangat akurat-baik. Untuk 
optimalisasi distribusi dengan menggunakan model VRP dan algoritma Sequential 
Insertion menghasilkan biaya yang optimal yaitu Rp 38.110,00, dengan biaya 
sebelumnya mencapai Rp 150.000,00 dalam satu bulan sehingga dapat mereduksi 
sebesar 75%. Selain itu waktu tempuhnya  136 menit dengan jarak tempuh 73,2 km, 
dengan rute yang sudah dioptimalisasi. 
 
Kata Kunci: produk batik; distribusi; optimasi; weighted moving average (WMA); 
vehicle routing problem (VRP);  algoritma sequential insertion
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Information System Prediction With Weighted Moving Average (WMA) 
Method And Optimization Distribution Using Vehicles Routing Problem 
(VRP) Model for Batik Product 
 
ABSTRACT 
 
Fulfillment of product demand and distribution optimization are important in the 
batik industry. Demand prediction and distribution optimization provide a good 
contribution to the producers of the batik industry. In this study the system was 
developed to predict the demand for batik products which was then continued by 
optimizing the product distribution route. The method used to predict is Weighted 
Moving Average (WMA), and for route optimization using the Vehicle Routing 
Problem (VRP) model with Sequential Insertion algorithm. The results obtained 
that the WMA method can predict product demand by generate the small error value 
with MAPE the result is 0 until 17% which classified as very accurate-good. For 
distribution optimization using the VRP model and Sequential Insertion algorithms 
the result of optimal costs is IDR 38,110, with a previous cost is  IDR 150,000  in 
one month so can reduce 75%. Besides that, the travel time is 136 minutes with the 
distance 73.2 km, and routes that have been optimized. 
 
Keywords: batik product; distribution; optimization; weighted moving average 
(WMA); vehicle routing problem (VRP);  algorithm sequential insertion. 
